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Introduccion

El desgaste emocional ya esta presente en
la operacion de las empresas, impactando
la productividad, sus costosyla
sostenibilidad del talento.

Elreto no eslafalta de datos, sino su
interpretacion. Aunque las organizaciones
yamiden, el problema se hace mas
complejo cuando se sigue abordando de
forma parcial o aislado, porque se mide,
pero no se gestiona.

La diferencia esta en el enfoque, ya que
gestionar este fenomeno implica construir
unsistema e integrar la salud mental
dentro de una estrategia mas ampliade
salud empresarial.

Este analisis muestra como entender este
cambioy como pasar de medir a gestionar
de forma estructurada.
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El desgaste ya esta
dentro de la operacion

Las organizaciones cuentan con
informacion sobre salud mental, aunque
esos datos suelenleerse desde un
angulo limitado. Lo que hoy se
interpretacomountemadeclima
laboral o bienestar, enrealidad esta
reflejando una alteracion directaenla
capacidad operativa de laempresa.

A partirde una muestra activaenlaque
analizamos 28,000 consultas
psicologicasreales, 2,973
colaboradores Unicosy 1,900
diagnosticos clinicos formales de
poblacioneslaborales de las empresas
dentro del ecosistema Welbe, es
posible observar patrones consistentes
que van mas alla de percepciones
aisladas:

45% de los colaboradores
reporta sentirse exhausto de
formarecurrente.

38% presenta dificultades
para dormir.

35% vive con ansiedad
frecuente.

28% percibe que el trabajo lo
sobrepasa.

22% tiene dificultades para
iniciar sujornada.

42% esta somatizando
(migranas, gastritis, insomnio).
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Estosindicadores describen estados
emocionales, pero mirando a
profundidad hablan sobre condiciones
bajo las cuales las personas estan
operando todos los dias. Cuando una
parte significativa de la organizacion
funciona en este nivel de desgaste, el
impacto no esintangible, al contrario, se
traduce en menor concentracion,
menor velocidad de ejecuciony mayor
probabilidad de error.

Tu empresa esta perdiendo
productividad

El 64% delriesgo esta
concentrado en
colaboradores de 26-40 anos
y esto no es coincidencia.
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Eslapoblacion en peak productivo enfrentando presion maxima: formacion de
pareja, crianza, hipotecas, ascensos laborales. De ahi que su problemanimero uno
no sea el trabajo directamente: es la pareja (13.3% de diagnésticos), familia (21%),
ansiedad (26.5%).

Pero ese estrés personal se va convirtiendo en presentismo laboral, es decir, cuando
estan fisicamente en su entorno laboral, pero sumente esta en modo supervivencia.

La mayor oportunidad esta en el 45% de la poblacidon que se encuentra enunazona
de riesgo medio, donde el desgaste aun es prevenible antes de que escale.” Desde
esta perspectiva, la salud mental deja de seruntema periféricoy se convierte enuna
variable critica de desempeno.

7 Este clculo es un escenario ilustrativo y construido con patrones observados en la data de Welbe y benchmarks de laindustria;
elimpacto real en muchas organizaciones es mayor. Enrotacién, elmodelo aplica un criterio conservador: 15% asociado a salud
mentaly solo 20% evitable conintervencion oportuna —un escenario prudente, considerando que Gallup documenta que los
colaboradores con burnout tienen 2.6 veces mas probabilidad de buscar activamente otro empleo. El costo de reemplazo de
$180,000 MXN equivale al 60% de un salario anual promedio de $300,000, dentro del rango de 50%-200% que reportan
SHRMy Gallup. En presentismo, el 28% de la poblacién con una pérdida de productividad del 30% representa 84 FTEs no
capturados (~$9M). En siniestralidad GMM, se estima un incremento del 10% en la prima por somatizacion (~$1.2M).

;Como se estaleyendo este fendmeno?

Las empresas sueleninterpretar ese desgaste de forma aislada. Enuna primera
instancialo abordan como untema de salud ocupacional centrado en el
cumplimiento, y en etapas mas avanzadas lo reducen al estrés laboral, sin
dimensionar suimpacto real enla operacion.

Desde laevidencia generada en el ecosistema Welbe, hay varios elementos que
rompen con esta vision.

@ 1. Naturaleza dinamica.

El estado emocional de los colaboradores no es fijo nilineal;
evoluciona constantemente. En periodos de 4 a 6 meses, una
proporcion significativa de la poblacion presenta cambios relevantes
en su estado de salud mental.

2. Elriesgo no se distribuye de forma uniforme.

V Las presi.o.nes cambian segun la etapa de vida, el contexto personal y
las condiciones laborales:
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Generacion % del Riesgo Qué enfrentan Qué necesitan

Presion maxima: pareja, Ve pi e eel el

Millennials (26-40) 64% hijos, hipotecas, ascensos progggquaé'gégsliones
Adaptacidnlaboral, Regulaciéon emocional +
GenZ(18-25) 20% incertidumbre, ansiedad  herramientas de adaptacion
generalizada saludables"

Acumulacionde

Gen X/Boomers (41+) 64% cargas, somatizacion
fisica del estrés

Cone_xjc'm mente-cuerpo,
gestionde dolor cronico

"Incluso hay diferencias entre los motivos de consulta de hombresy
mujeres. Por ejemplo, las mujeres suelen reportar el vivir violencia por parte
de companeros, jefes, parejas y/o familia, mientras los hombres reportan

dificultades enlaregulaciony expresion emocional.”

Alberto Meza, Psicologo en Welbe

3. El efecto multifactorial.

Las consultas psicologicas no estan dominadas por factores laborales. Enla
mayoria de los casos, los detonantes se encuentran en el ambito personal.

"La mayoria de las consultas no estan directamente relacionadas
con el trabajo, sino con aspectos personales que los colaboradores
llevan a sujornada... lo que refleja una preocupacion creciente que

va mas alla del ambito laboral y termina influyendo en el
desempefioy bienestar dentro de la organizacion.”

Estoredefine completamente el entendimiento delriesgo. el entorno laboral no
siempre genera el problema, pero silo amplifica. Por eso, es fundamental acompanar
alos colaboradoresy brindarles herramientas para reducir el estrés y la ansiedad.
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Singestion elimpacto es
directo al negocio

Cuando el desgaste emocional se mantiene sin
intervencion, hay unimpacto directo enlaoperacion. La
manifestacion mas evidente de este puntonoesel
ausentismo, sino el presentismo.

El presentismo se diluye en la dinamica diaria, porque una
persona antes de renunciar deja de estar presente, por
eso vemos indicadores de desconexion progresiva:

0 14.8% tiene dificultades recurrentes paralevantarse a
trabajar.

O 85% de correlacion entre "tentaciones de no
levantarse"y "pérdida deinterés”.

0 18% ha perdido interés en cosas que antes disfrutaba.

El costo especifico. Pensamos enuna
organizacionde 1,000 colaboradores:*

Concepto Calculo Costo anual

15% atribuible a salud
mental x 20% evitable x
Rotacidn evitable $180K promedio = 30 $5.4M
posicionesatribuible a
salud mental x 20%

28% poblacion x 30%
pérdida productividad $9M
=84 FTEs perdidos x
$360K salario

Presentismo

Incremento10% en

Siniestralidad prima por consultas de

somatizacionevitable x $1.2M
GMM $180K promedio = 30
posiciones

To1AL  $15.6M/aiho

5 W%
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Es clave conectar directamente la salud mental con resultados operativos. No se
trata unicamente de bienestar, sino de la capacidad real de la organizacion para
ejecutar.

% Este calculo esunaestimaciéon delimpacto financiero de la salud mental, basado en patrones
observados enladatade Welbe y supuestos de mercado. Enrotacidn, se consideraqueun15% esta
asociado asalud mentaly que un 20% es evitable; conun costo promedio de reemplazo de $180,000,
esto equivale a $5.4 millones. En presentismo, el 28% de la poblacidn con una pérdida de productividad
del 30% representa 84 FTEs no capturados, es decir, cerca de $9 millones. En siniestralidad GMM, se
estimaunincremento del10% en la prima por somatizacidn, equivalente a $1.2 millones.

Elimpacto no es solo econémico: detras de estas cifras hay personas enfrentando factores como
estrés financiero, mobbingy acoso laboral, problematicas que requierenintervenciones estructurales
ademas delacompanamiento individual.

Mas que sumar iniciativas, se necesita construir
un sistema

Las organizaciones que han comenzado a gestionar este riesgo con mayor
madurez comparten un cambio de enfoque: dejan de tratar la salud mental
como una serie de iniciativas y laintegran como una capacidad operativa
sostenida en el tiempo.

"El primer paso es dejar de tratar la salud mental
como untema de uso personal y empezar a verla
como informacion estratégica... no basta con
identificar los sintomas, sino entender qué los esta

generando y coOmo evolucionan en el tiempo."

Cuando tienes un ecosistema

La salud corporativa gana porque vas aintegrar prevencion,
atencion médica, seguimiento y analitica dentro de un mismo
sistema para dar visibilidad real sobre la salud de la organizacion.
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Esto permite diagnosticar riesgos de manera continua, facilitar el acceso rapido a
atencion médica, segmentar poblaciones segun nivel de riesgoy centralizarla
informacion en dashboards que conectan salud, operaciony negocio.

El cambio es claro: dejar atras beneficios desconectados y construir una estrategia
de salud basada en datos, prevencion y decisiones estratégicas. Porque cuandola
salud funciona como sistema, laempresa deja de reaccionary empieza a
anticiparse.

;(Pordonde empezar?

W [CEEEL [V para ver acciones muy puntuales que te ayudaran a contar
conun ecosistema de salud conectado.

Conectala salud mental con una estrategia
integral de salud empresarial

El desgaste ya esta en tu operacion, la diferencia ahora es como decides
gestionarlo y silo haces a tiempo. Hoy, una parte relevante de la poblacion aun
se encuentra en etapas donde el deterioro es prevenible y, sinintervencion, el
riesgo evolucionara hacia niveles que impactan directamente larotacion, la
productividadylos costos.

La salud mental no se resuelve de forma aislada; se gestiona cuando se integra
dentro de una estrategia mas amplia de salud laboral que conecta prevencion,
atenciony seguimiento en un mismo sistema.

EnWelbe, esta gestion se habilita a través de un ecosistemaintegral. Este
modelo permite no solo atender a las personas, sino traducir esa atencion en
datos estructurados paralatoma de decisiones.

La salud mental también
impacta tus resultados

En Welbe, unimos tecnologia, atencion médicay
estrategias de prevencion para cuidar a tuequipoy

optimizar tus recursos.

Solicita tu diagndstico gratuito

OGO Welbecare.com



https://www.welbecare.com/articles/como-construir-un-ecosistema-de-salud-empresarial-basada-en-datos?utm_campaign=linkedin&utm_source=reporte&utm_content=boton&utm_medium=paid
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